Obchodné pOd mien ky (Posledna aktualizacia: april 2026)

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,podmienky") sa vztahuji na vsetky ponuky, predaj tovaru a poskytovanie sluzieb obchodnou spolo¢nost'ou DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE - SLOVAKIA
s.r.0., sidlo Galvaniho ul 15/C, 821 04 Bratislava, ICO: 31 400 264, zapis v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, odd.: Sro, vI.&.: 9396/B (dalej len ,Daikin" alebo ,na%/nasa/nase" alebo ,my" alebo
,nas") obchodnym partnerom — pravnickym osobam alebo fyzickym osobam - podnikatelom, ktori pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuju v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti (B2B)
(dalej len ,zakaznik"). Cast' I sa vztahuje na predaj a dodavky tovaru. Cast’ II sa vztahuje na sluzby poskytované nasim zakaznickym servisom. Akékol'vek individualne dohody, ktoré sa odchyl'uji od tychto
podmienok, st platné len vtedy, ak ich pisomne potvrdime a riadne podpiSeme resp. ak st obsiahnuté v zmluve. Akékol'vek neformalne vyhlasenia st neplatné. Neuplatfiuju sa Ziadne obchodné podmienky
objednavatel'a. Prevzatie tovaru sa vzdy povaZzuje za potvrdenie nasich podmienok, Ze ste sa s nimi oboznamili a stihlasite s nimi. Na nase sluzby zakaznikom, ktori st spotrebitelmi (B2C), sa vzt'ahujl osobitné
obchodné podmienky. Nase obchodné podmienky najdete na www.daikin.sk.

1. OBCHODNE PODMIENKY PRE TOVAR

1. PONUKA
Nase ponuky s nezavazné. Vietky zobrazenia modelov a informécie o rozmeroch, hmotnostiach a technickych tdajoch st nezavazné a podliehaji zmenam stvisiacim s vyrobou a modelom. Takéto zmeny sa
nepovazuju za vadu tovaru.

2 ZADANIE OBJEDNAVKY, ZMENA DODAVANEHO TOVARU
Objednavky musia byt podané pisomne (Ilstom faxom alebo e-mailom alebo prostrednictvom nasho online ob]ednavkoveho systému). Ak spolo¢nost’ Daikin potvrdi dorucenie objednavky, nepredstavuje to
akceptaciu objednavky. Objednavka sa povazuje za nami akceptovany az po tom, ako sme jej akceptovanie vyslovne pisomne potvrdili alebo sme predmet objednavky skutoéne vykonali. Vetky dohody
urobené Ustne alebo telefonicky musia byt’ potvrdené aj pisomne, aby sa stali zavaznymi.

2. Vyhradzujeme si pravo odstupit’ od zmluvy po akceptovani objednavky, ak informacie o financnej situacii zakaznika, ktoré sme medzicasom ziskali, nasvedCuju, Ze zakaznik nebude schopny resp. by mohol
byt neschopny zaplatit’ za hoci len ¢ast’ predmetu objednavky.

3. Po doruceni objednavky si tieZ vyhradzujeme pravo zmenit a vylepsit' dodavany produkt, napr. pokial' ide o jeho typ a dizajn, v rozsahu, v akom mozno oddvodnene ocakavat, Ze zakaznik bude takéto
zmeny a vylepSenia akceptovat’ s ohl'adom na nase zaujmy (napr. dodanie rovnocenného alebo dokonalejSieho zariadenia). Takéto zmeny a zlepSenia, ktoré nebudi mat’ dopad na vyslednt vysku ceny za
tovar, sa povazujl za vopred schvalené zakaznikom.

4. Zrusenie alebo zmena celej objednavky alebo jej Casti zo strany zakaznika vyZaduje nas pisomny sthlas. Ak ddjde k zmene alebo zruseniu objednévky zakaznikom podla predchadzajlicej vety, Daikin je
opravneny pozadovat’ od zakaznika — okrem uz poskytnutych sluZieb a vzniknutych nakladov (nahrada skody) — (storno) poplatok vo vyske 20 % hodnoty objednavky bez DPH a najmenej 250 € bez DPH.
Pri niektorych skupinach vyrobkov, ktoré sa vyrabajl na zaklade konkrétnej objednavky (napr. viacSpiralové kompresory, skrutkové chladice, vzduchotechnické jednotky a podobne), sa uplatiiuju osobitné
pravidla pre zruSenie objednavky, ktoré najdete na www.daikin.sk.

3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ceny tovaru a sluZieb st stanovené v aktualnom cenniku spolo¢nosti. Vyhradzujeme si pravo cennik kedykol'vek zmenit'. Zmeny cien sa vztahuju len na budtce objednévky.

2. Ak nie je uvedené inak, ceny predstavuju netto ceny bez akychkol'vek dani (najma DPH), ciel alebo poplatkov v uvedenej mene, avsak vratane balného. Obaly a baliaci materidl nepreberame spat'.

3. Zakaznik je povinny skontrolovat’ spravnost’ faktlry a Gdajov v nej, v momente, ked’ sa mu faktira prvykrat dostane do dispozicie. Akékol'vek zmeny vo vystavenej fakture je zakaznik opravneny pozadovat’
najneskor do dvoch tyZdroch od obozndmenia sa s jej obsahom. Po tomto ¢ase Daikin nie je povinny akékol'vek navrhy na zmeny faktury akceptovat'. Ak nie je splatnost’ uvedena v prislusnej fakture alebo
nie je dohodnuté inak, splatnost’ faktur je 30 dni od datumu vystavenia faktiry; datumom platby je den, kedy sme platbu prijali, v pripade bezhotovostného platobného styku sa za den platby povazuje deri,
kedy su periazné prostriedky pripisané na nas bankovy Ucet. V pripade omeskania platby sme opravneni U¢tovat’ Grok z omeskania vo vyske 12 % p.a. z diznej sumy. V pripade omeskania mozeme tiez
pozadovat’ Uhradu vsetkych nakladov spojenych s vymahanim nasej pohl'adavky, vratane (bez obmedzenia) poplatkov za upomienky.

Ak bola dohodnuta platba v splatkach, stane sa splatnou celd dizna suma, ak je zékaznik v omeskani ¢o i len s jednou splatkou.

Dodanie mdzeme podmienit’ vykonanim platby vopred.

Zakaznik nesmie zadrzat' alebo zapocitat’ platby pre spolo¢nost’ Daikin, na zaklade zaru¢nych alebo inych narokov zakaznika.

V pripade projektov realizovanych formou ,na kI'G¢", v pripade zakaznikov bez predchadzajlcej obchodnej histdrie so spolo¢nostou Daikin, ako aj v pripade, ak zakaznik nie je z akéhokol'vek dévodu
poistitel'ny (nema dostatocny kreditny limit) do vysky hodnoty realizovaného projektu, plati, Ze ak nie je medzi zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak, spolo¢nost’ Daikin je opravnena vystavit’
zalohov(i faktiru a2 do vysky 100 % ceny diela. Uhrada zalohovej faktiry v pinej vyske predstavuje podmienku vzniku povinnosti spolo¢nosti Daikin zadat’ s pinenim. Spolo&nost’ Daikin nie je povinna dodat’
tovar, zabezpeit' montaz, zacat' realizaciu prac ani vykonat’ akékol'vek iné plnenie podla zmluvy pred Uplnym pripisanim zalohovej platby na svoj bankovy Gcet. V pripade omeskania s Ghradou zalohovej
fakttry nie je spolo¢nost’ Daikin v omeskani s pinenim svojich zavézkov a akékol'vek dohodnuté terminy plnenia sa primerane postvaji o dobu omeskania zakaznika.
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4. DODACIE LEHOTY

1. Nami urCené dodacie lehoty nie st zavazné. Napriek tomu sa snazime dodrZziavat’ uvedené dodacie lehoty a iné terminy. Zakaznik nema pravo trvat’ na dodrzani urcitého Casu dodania, ktory je len orientacny.
Oneskorenie dodania nezaklada zakaznikovi narok na nédhradu Skody, nezaklada pravo na zmluvna ani ini pokutu a zakaznika neopraviuje odstupit’ od zmluvy. To isté plati aj v pripade nedodrzania dodacich
lehdt z dévodu zésahu vys$Sej moci, Strajku alebo inych udalosti mimo nasej kontroly.

2. Ciastoné dodavky st povolené.

3. Ak je zakaznik v omeskani s Uhradou akéhokol'vek periazného zavazku vodi ndm, modzeme zadrzat’ splnenie vetkych dalsich nasich zavézkov dodat’ tovar, a to aZz do zaplatenia vietkych predchadzajlcich
dihov zékaznika a nie sme povinni uhradit’ zakaznikovi v tejto stvislosti Ziadnu nahradu Skody.

5. PRIJATIE DODAVOK, PREVOD RIZIKA, ONESKORENE PRIJATIE

1. Ak nie je dohodnuté inak, dodanie tovaru sa uskuto¢iiuje podi'a podmienok CIP (Incoterms 2020) na dohodnuté urcené miesto.

2. Dodanie CIP v zésade pokryva len minimalne poistenie prepravy. Dodatocné poistenie prepravy bude zabezpecené len na vyslovnu Ziadost' zakaznika a na zaklade samostatnej dohody a na néklady zakaznika.

3. Zakaznik je povinny bez zbytoného odkladu skontrolovat,, ¢i tovar, ktory prijal priamo alebo prostrednictvom svojich zakaznikov, nebol pri preprave poskodeny a pripadné poskodenia obalu alebo tovaru
zaznamenat’ do dodacieho listu a odmietnut’ prevziat' tovar od dopravcu. Ak zakaznik zisti poskodenie tovaru az neskdr, je povinny nam takéto poskodenie oznamit’ najneskor do troch pracovnych dni od
dorucenia, inak ddjde k zaniku naroku na poistné plnenie.

4. Ak je zakaznik v omeskani s prevzatim tovaru, mdzeme bez ohl'adu na nase ostatné prava pozadovat' zaplatenie ceny za tovar tak, akoby bol dodany, alebo s nim inak nalozit' bez stanovenia lehoty. Ak s
tovarom nalozime inak, dodacia lehota zacne plyndt’ odo dna, ked’ nam bude dorucend pisomna Ziadost' zékaznika o dodanie tovaru.

5. Od zakaznika mbzeme pozadovat’ Uhradu akychkol'vek nakladov, ktoré nam vznikli v dosledku oneskoreného prijatia tovaru, vratane, avsak nielen, nakladov na skladovanie, Cakacie lehoty a podobne.

6 VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
Spolo¢nost’ Daikin zostava vlastnikom dodavaného tovaru az do jeho Uplného zaplatenla Ak je tovar v naSom vlastnictve spracovany a kipna cena nebola celkom splatena, mdzeme Ziadat' o jeho vydanie
a navratenie do predoslého stavu. Ak navratenie do predoslého stavu nie je mozné, nadobudneme vlastnicke pravo k novej veci bezodplatne.

2. Zakaznik mdze vykonat' inStalaciu nami dodaného tovaru, ku ktorému méame vlastnicke pravo a predmetov vytvorenych jeho spracovanim u koncového zakaznika len v rédmci svojej beznej obchodnej ¢innosti.
Zakaznik je povinny v takom pripade platne a Gcinne a v pisomnej forme dohodnlt’ s koncovym zékaznikom, Ze koncovy zakaznik prebera dih zékaznika zodpovedajlci neuhradenému dlhu zakaznika voci
spolocnosti Daikin, s ¢im tymto vyjadrujeme nas sthlas. Zakaznik je povinny zaznamenat' prevod tychto dlhov vo svojich Gctovnych knihach najneskor pri instalacii tovaru.

3. Zakaznik nesmie tovar, ku ktorému mame vlastnicke pravo, zat'azit’ pravom tretej osoby (napr.: zriadit’ zalozné pravo, prenechat’ do najmu).

4. Zakaznik nds musi bezodkladne informovat’ o akomkol'vek zadrzani, zabaveni alebo inom znehodnoteni tovaru, ku ktorému mame vlastnicke pravo a/alebo prevode dlhu/ov a vysvetlit' tretej strane, Ze k
tomuto tovaru mame vlastnicke pravo. Vsetky stvisiace naklady znasa zakaznik.

5. Vsetok hardvér urCeny pre vzdialené monitorovanie (ERMC), ako su modemy a datové/SIM karty, nainstalovany/montovany v/na nami dodanom tovare, alebo dodany zékaznikovi, zostava vzdy majetkom
spolocnosti Daikin. Koncovy zakaznik ma pravo na pouzivanie poCas obdobia predplatného dial'kového monitorovania a hardvér musi byt’ spoloCnosti Daikin vrateny okamZite po jeho skonceni.

7.ZARUKA
Ak nie je dohodnuté inak a s vylicenim akychkol'vek dalsich nérokov, zodpovedame za pripadné vady a absenciu beznych a dohodnutych viastnosti tovaru v ¢ase dodania takto:
1. Zaruna doba pre jednotlivé kategdrie vyrobkov je uvedena nizSie a zacina plynit’ od okamihu dodania (odovzdania dopravcovi). Zakaznik nesie dokazné bremeno, Ze vada existovala uz v ¢ase dodania.

KATEGORIA PRODUKTOV ZARUCNA DOBA
Klimatizacia
Cisticky vzduchu; Monosplit; Multisplit; SkyAir; VRV; Balené; Ventilainé zariadenia 3 roky
Vykurovacie systémy
Tepelné Cerpadla Altherma a hybridné tepelné Cerpadla; zasobniky teplej vody pre domacnost’ 3 roky
Plynové a olejové kotly 2 roky
Solarne panely 5 roky
Systém podlahového vykurovania (potrubia, panely); vymennik tepla kotla Altherma Hybrid alebo Rotex Al 10 rokov
Ostatné vykurovacie produkty, ktoré nie st uvedené vyssie 3 roky
Chladenie
Conveni-Pack* vSetky verzie; ZEAS 3 roky
Pridavné jednotky 3 roky
Komer¢né kondenzacné jednotky (CCU; SCU) a iné stacionarne chladiace zariadenia Zanotti, Tewis, 1 rok
Hubbard, J&E Hall a Daikin*, skrine Iceberg
Chladiace zariadenia na prepravu* 2 roky
Zariadenie AHT HORECA 2 roky
Ostatné chladiarenské produkty, ktoré nie st uvedené vyssie 1 rok
RieSenia a zariadenia tretich stran
Vzduchové clony 3 roky
NadrZe na olej a dazd'ovil vodu 5 rokov
Potrubie VA 10 rokov
Vybavenie Luve*, Giintner* 2 roky

Dadanco, Cabero, Smart Energy 1 rok


http://www.daikin.sk/
http://www.daikin.sk/
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10.

Zaruka plati za podmienky:
Spustanie/Opravy Servis/Udrzba
Aplikované Systémy: Zaruka
Daikin/DAP/DCS* Vyhradne DAIKIN** Daikin/DAP/DCS* Vyhradne** DAIKIN
Pocet rokov
Vzduchotechnické jednotky bez riadenia 1 NevyZzaduje sa Tba v pripade prediZenej zaruky
Vzduchotechnické jednotky s riadenim Compact (T, R, P, Profesional) 3 X NevyZzaduje sa Tba v pripade predizenej zaruky
EWA(Y)A 1 Nevyzaduje sa Iba v pripade predizenej zaruky
EWA(Y)T-CZ, EWYE-CZ 2 X Nevyzaduje sa Tba v pripade predizenej zaruky
EWA(Y)K-CZ 2 X Tba v pripade prediZenej zaruky
(Cchr']"l’lfe'f;f Zariadenia EWA(Y)T-B (do 200kW) 2 X X
EWA(Y)T-B (nad 200kW) 2 X X
EWW(L)Q-K 1 NevyZaduje sa Tba v pripade prediZenej zaruky
EWWT- 2 X X
RoofTops 2 X Iba v pripade predizenej zaruky

* Uvedend zaruéna doba sa aplikuje iba v pripade, e na zariadent je realizované Splistanie/Opravy ako aj Servis/Udrzba bud’ priamo spoloénost'ou Daikin, pripadne spoloénostou, ktord je drZitefom platného
certifikatu: Daikin Authorized Partner (DAP) alebo Daikin Certified Service Partner (DCS) vydaného spolo¢nost'ou Daikin Slovakia. V opatnom pripade sa zaruka na uvedené zariadenia nevztahuje.

** Uvedend zaruéna doba sa aplikuje iba v pripade, e na zariadeni je realizované Spistanie/Opravy ako aj Servis/Udrzba vyhradne spolo¢nostou Daikin. V opatnom pripade sa zaruka na uvedené zariadenia
nevzt'ahuje. Zakaznik si moze uplatnit’ narok zo zéruky len vtedy, ak zariadenie bolo nainStalované, uvedené do prevadzky v stlade s navodom na inStalaciu od spolocnosti Daikin a pravidelne ho udrziava v
stlade s najnovsimi platnymi servisnymi pokynmi spolo¢nosti Daikin a/alebo ndvodom na prevadzku ddrzbu, pricom zaroven sd vSetky tieto udrzby zaznamenané v servisnej knizke zariadenia.
Neposkytujeme Ziadnu zaruku ani nepreberame ziadnu zodpovednost’ za vady, pokial’ zékaznik neoznami zjavné vady pisomnym oznamenim do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru od dopravcu a ak sa
ostatné vady nie st ozndmené pisomne bez zbyto¢ného odkladu po ich prvom zisteni.

V pripade existencie zaruky sa zavazujeme podl‘a vlastného uvazenia opravit’ vadny tovar alebo jeho komponenty alebo poskytn(t' nahradny tovar alebo komponenty bez vad. Iné zaruéné naroky akejkol'vek
povahy su vylic¢ené. NeznaSame ziadne naklady, ktoré vznikn( zékaznikovi na pracu, cestovné naklady, spotrebny material, ako su chladivo, mraziace prostriedky, glykol a maziva, alebo iné naklady (napr.
na instalaciu, dodato¢né vybavenie).

Spolo¢nost’ Daikin mdze podla vlastného uvazenia poskytn(t’ aktualizacie softvéru a/alebo hardvéru. Aktualizacie mdzu zahfiat’ opravy chyb, vylepsenia, ako aj aktualizacie a zdokonalenia. Aktualizacie sa
zakaznikovi poskytujl v strojovo Citatelnej a inStalovatel'nej forme vratane pokynov na instalaciu. Zakaznik je povinny nainstalovat’ aktualizacie na vlastné naklady a v primeranej lehote. Za akékol'vek skody
spdsobené neinstalovanim aktualizacii zodpoveda vylu¢ne zakaznik a spolo¢nost’ Daikin nenesie Ziadnu zodpovednost’ za neaktualizovanie zariadenia.

Okrem odsekov 2 aZ 3 zaruka a/alebo zodpovednost’ sa nevzt'ahuji na vady, ktoré boli sposobené nevhodnym alebo nespravnym pouzivanim alebo zaobchadzanim, nedodrzanim prevadzkovych podmienok
alebo pokynov na udrzbu, nadmernym pouzivanim alebo nevhodnymi prevadzkovymi materidimi alebo nahradnymi materialmi alebo nahradnymi dielmi, ktoré nedodala spolocnost’ Daikin. Zaruka sa
nevzt'ahuje ani na bezné opotrebenie spotrebnych dielov vratane a okrem iného, filtrov, dyz horakov, uhlikovych kief motorov, spojok, elektréd, ochrannych andd, UV sond, mrieZok, oleja alebo iného
spotrebného materialu.

Pokial’ ndm nebude poskytnuty primerany ¢as a moznost’ prijat’ vSetky potrebné zarucné opatrenia, nenesieme zodpovednost’ za akékol'vek zaruc¢né naroky a Skody. Ak zakaznik nad‘alej pouZziva vadny tovar,
zaruku poskytujeme len na pévodni vadu. Naklady na opravy, ktoré boli vykonané bez nasho predchadzajuceho vyslovného stihlasu, spolo¢nost’ Daikin neuhradza a nezodpoveda za ddsledky Ziadnych
takychto oprav.

Zaru¢na doba na nahradné diely je 6 mesiacov od ich dodania (t. j. odovzdania dopravcovi).

Ak je zakaznik v omeskani so svojimi platobnymi povinnostami, Daikin je opravneny odmietnut’ odstranenie vady a k postdeniu a odstraneniu vady pristipi najskor v den, ked’ bude platobna povinnost’
zakaznika splnena v celom rozsahu.

Ak st dodané a nainstalované vyrobky tretich stran, zaruka je obmedzena na pravo vytknut' vady, ktoré mozeme uplatnit’ vo¢i dodavatel'ovi vyrobku, ktory je tretou stranou.

Spolo¢nost’ Daikin mdze pozZadovat’ predloZenie tovaru (resp. jeho Casti), vratane zZlomenych, vadnych alebo predpokladane poskodenych Casti alebo systémov, ktorych vady boli vytknuté v ramci zéruky, na
podrobné preskimanie. Reklamovany tovar (alebo jeho Casti) je potrebné uchovat pre Ucely preSetrenia aj v pripade, ak bol narok uznany a bol bezplatne poskytnuty nahradny diel alebo tovar, a to
najmenej pocas 3 mesiacov od uznania opravnenosti reklamacie. V pripadoch, ked' sa pri preSetrovani zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena, a zaruka je zamietnuta (napr. diel bol poskodeny vonkajsimi
faktormi, nedostatocnou udrzbou, diel funguje spravne a pod.), mézeme si uplatnit’ narok na nahradu nakladov spojenych s preSetrovanim, prepravou, ako aj naklady na tovar, ktory bol v ramci riesenia
reklamacie pouzity.

Zariadenia Daikin, ktoré st vybavené inteligentnymi funkciami si monitorované s cielom zabezpecit' ich spravnu prevadzku pocas zarucnej doby.

8.ZODPOVEDNOST

1.

Za $kodu zodpovedame len vtedy, ak sme preukazatelne konali imyselne alebo s hrubou nedbanlivostou. Odmietame akukol'vek zodpovednost' za ujmu spdsobent z nedbanlivosti. Nezodpovedame najmé
za nasledné Skody (napr. prestoje v désledku nespravnych dodavok) a financné straty, usly zisk, nedosiahnuté Uspory, stratu Grokov a akékol'vek Skody vzniknuté z narokov tretich os6b voci zékaznikovi,
pokial’ vySsie uvedené nie je spdsobené nasim (imyselnym konanim alebo Umyselnym opomenutim, alebo hrubou nedbanlivostou. Ak Skoda vznikla v désledku véad tovaru, ktory nam bol dodany, sme
zodpovedni len do tej miery, do akej je vo¢i nam zodpovedny vyrobca alebo nas dodavatel'. Aj v takom pripade je zodpovednost’ spolo¢nosti Daikin limitovana, a to najviac do vysky hodnoty tovaru, t. j. do
ceny uvedenej na prislusnej faktire pre zakaznika.

9. PREDLZENA ZARUKA
1.

10.
1

Okrem &lanku 7 tychto podmienok mé zékaznik moznost’ dohodn(t’ sa s nami na systéme predizenej zaruky, ak je k dispozicii. Predizend zéruka zacina plynat’ po uplynuti $tandardnej zéruky vyplyvajticej
z &anku 7 tychto podmienok a jej podmienky sa mozu odliSovat’ od podmienok Standardnej zaruky. Predizend zaruka musi byt vyslovne pisomne dohodnutéd medzi spoloénost'ou Daikin a zakaznikom v
samostatnej zmluve. Predizené zaruka je platna len vtedy, ak st spinené, okrem podmienky uvedenej v druhej vete tohto odseku, véetky nasledujlice poZiadavky:

1) Uhrada ceny za tovar v plnej vyske zo strany zakaznika v lehote splatnosti,

2) odborna instalacia tovaru osobou autorizovanou spolo¢nost'ou Daikin (Daikin alebo autorizovany servisny partner Daikin),

3) pouZzivanie tovaru podla stanovenych podmienok a v stlade s pravnymi predpismi,

4) uvedenie tovaru do prevadzky spolo¢nostou Daikin alebo autorizovanymi servisnymi partnermi spolo¢nosti Daikin podla podmienok uvedenych v &lanku 7 vyssie,

5) pravideln( Udrzbu tovaru vykondva a potvrdzuje spolo¢nost’ Daikin alebo autorizovany servisny partner spolo¢nosti Daikin podl'a podmienok uvedenych v €lanku 7 vyssie.

Pre aplikované systémy:

(a) pravidelnd udrzbu tovaru vykonava a potvrdzuje spolocnost’ Daikin alebo autorizovany servisny partner spolo¢nosti Daikin,

(b) zakaznik ma aktivovanu sluzbu ,Daikin on Site".

AK nie je spinend niektora z vy&sie uvedenych podmienok, spolo&nost’ Daikin mé& pravo odstipit’ od zmluvy (v prisludnej &asti) o predizenej zaruke bez vzniku néaroku zékaznika na vratenia zaplateného
poplatku.

Nami poskytnuta Standardna aj predizené zaruka na tovar zanika, ak nami pozadované servisné prace a vykony na tovare neboli vykonané véas alebo ich nevykonala spolognost’ autorizovana spolotnost'ou
Daikin a ak zakaznik alebo koncovy zakaznik (podla pripadu) nedodrzal servisné intervaly pozadované spolo¢nost'ou Daikin. Dékazné bremeno tykajlice sa riadneho a véasného vykonavania tdrzby, istiacich
a inych servisnych prac nesie zakaznik. Zaruka zanika aj vtedy, ak zakaznik pouZije akékol'vek diely, nahradné diely, prevadzkové kvapaliny, ¢i prisluSenstvo, ktoré nie st autorizované spolo¢nost'ou Daikin,
alebo ak do dodaného vyrobku zasahuje a vykonava na fiom zmeny osoba, ktora nie je autorizovana spolo¢nost'ou Daikin. Zaruka sa nevztahuje na spotrebné diely.

VRATENIE TOVARU
Tovar je mozné vratit' a vymenit’ len na zaklade nasho vyslovného a pisomného suhlasu. Vrateny tovar prijimame len v minimainej hodnote 100 EUR bez DPH za kus a maximalnej hodnote 50 000,00 EUR
bez DPH celkovo a len za predpokladu, Ze tento tovar nie je poskodeny, nebol pouZity, je v pdvodnom obale a je vhodny na d'alsi predaj. Nie je povolené najma vratenie uz nainstalovanych jednotiek (vratane
chladiacich jednotiek), ani Ziadnych jednotiek vyrobenych na objednavku, ako ani nahradnych dielov.
Zékaznik vypini formular ,Ziadost' o vrétenie tovaru™ (k dispozicii na obchodnom portali spolo&nosti Daikin www.daikin.sk) a zasle ndm ho na nami poskytnutd e-mailovii adresu do 10 kalendarnych dni od
prevzatia tovaru zékaznikom od dopravcu, inak vratenie tovaru neakceptujeme.
Tovar je potrebné dorucit’ na nami urcené miesto, pricom riziko pocas jeho prepravy nesie zakaznik.
V kazdom pripade vratenia tovaru bude zakaznikovi vratenych najviac 80 % netto ceny tovaru, ktor sme mu za dany tovar fakturovali. Na vSetky Standardné vratenia sa vztahuje aj poplatok za op&tovné
uskladnenie/administrativny poplatok vo vyske 20 % z netto ceny tovaru plus prepravné naklady. Vrateny tovar s hmotnostou do 15 kg bude klasifikovany ako balik a spoplatneny sumou 15 EUR/balik.
Vrateny tovar s hmotnost'ou nad 15 kg bude klasifikovany ako paletovy zber a bude spoplatneny sumou 45 EUR za paletu (do 150 kg) / 90 EUR (150 - 500 kg) / 200 EUR (nad 500 kg).
Vsetky vratené zasielky skontrolujeme. Ak je tovar vrateny v rozpore s odsekom 1 tohto ¢lanku, mézeme odmietnut’ vratenie tovaru a vratit’ ho spat’ zakaznikovi na jeho naklady a riziko. Pripadne mézeme
uctovat’ aj vyssi poplatok za opatovné uskladnenie/administrativny poplatok ako vyssie uvedenych 20 % z netto ceny tovaru.
Dobropisy akejkol'vek povahy sa zapocitavaju vylucne na pohl'adavky buddcich dodavok, ak aplikovatelné.


http://www.daikin.sk/

11. MONTAZ

1. Zakaznik je zodpovedny za montaz a uvedenie tovaru do prevadzky a za zabezpecenie toho, aby jeho zamestnanci, zastupcovia a subdodavatelia alebo akékol'vek iné osoby, ktoré zakaznik pouZije na
instalaciu a uvedenie tovaru do prevadzky, boli na to riadne zaskoleni a aby boli dodrzané podmienky vSetkych pokynov alebo priru¢iek dodanych s tovarom. Ak si zakaznik necha namontovat’ tovar inou
spolo¢nost'ou nez Daikin, Daikin nezodpoveda za akékol'vek Skody alebo naroky zakaznika na tovare. V pripade pochybnosti podla tohto ¢lanku sa predpoklada, Ze akékol'vek naroky spojené s tovarom boli
spOsobené tym, kto tovar instaloval/montoval alebo uviedol do prevadzky.

12. ZIVOTNE PROSTREDIE, LICENCIE

1. Zakaznik je zodpovedny za vSetky naklady, poplatky a vydavky, ktoré vznikni v suvislosti s vyradenim z prevadzky, zhodnotenim, recyklaciou a likvidaciou celého tovaru alebo jeho Casti, a nesmie od nas
pozadovat’ Ghradu tychto nakladov ani poskytnutie akychkol'vek prispevkov.

2. Zékaznik je zodpovedny za ziskanie a dodrZiavanie vSetkych prislusnych licencii, povoleni, opravneni a sdhlasov prisluSnych regulacnych organov a za dodrZiavanie akychkolvek ostatnych zakonnych
poziadaviek alebo podmienok v suvislosti so skladovanim, inStalaciou, prevadzkou, pouzivanim, Gdrzbou, opravou, prepravou, vyradenim z prevadzky, zhodnotenim a pripadnou likvidaciou tovaru.

3. Ak zakaznik preda cely tovar alebo jeho Cast’ inej strane, mdZze s fiou uzavriet’ podobnd zmluvu, avsak tretia strana je v takom pripade vzdy povinna dodrziavat’ ustanovenia ohl'adne Zivotného prostredia
a licencii v zmysle tychto podmienok.

13. DOVERNOST

1. VSetky informacie a/alebo rady, ¢i uz pisomné alebo Ustne, tykajlce sa tovaru alebo nasho podnikania, ktoré sme poskytli zakaznikovi, nesmi byt spristupnené Ziadnej tretej strane bez nasho
predchadzajliceho pisomného sthlasu, s vynimkou pripadov, ked' st tieto informacie a/alebo rady verejne dostupné bez toho, aby bola porusena tato podmienka, alebo ked' je ich zverejnenie vyzadované
zékonom.

2. Zakaznik nam bezodkladne oznami akukol'vek zakonnd povinnost zakaznika zverejnit’ doverné informacie resp. informacie podla tychto podmienok, aby sme mohli poZiadat' o alebo hl'adat’ vhodny nastroj,
resp. spdsob, aby sme takémuto zverejneniu zabranili. Zakaznik sa zavazuje plne spolupracovat’ s nami (na vlastné naklady), ak odmietneme tak(to poZiadavku.

14. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

1. Zakaznik nema Ziadne prava na dusevné vlastnictvo, ktoré nam patri alebo na ktoré sme ziskali licenciu.

2. Zékaznik nesmie dovolit, aby bola akakol'vek ochranna znamka, pokyn alebo upozornenie umiestnené na tovare boli zmazané alebo zakryté.

3. VSetky navrhy, vzorky, modely, experimentalne zariadenia, marketingové materialy, prisluSenstvo a iné predmety tykajlice sa tovaru alebo jeho vyvoja alebo vytvorenia zostavaju nasim majetkom a mame
k nim vSetky zakonom povolené prava dusevného vlastnictva, povazuju sa za doverné, a nesmu byt kopirované, reprodukované alebo poskytnuté akejkol'vek osobe bez nasho predchadzajliceho pisomného
sthlasu.

15. 0SOBNE UDAJE

1. Osobné Udaje zakaznika, ktoré sme ziskali na zaklade objednévky, budu elektronicky uloZené a spracované na Ucely vybavenia objednavky, poskytnutia tovaru a sluZieb zakaznikovi, riadenia vztahu so
zakaznikom, na UGcely nasho Gctovnictva a procesov a na pravne alebo regulacné Gcely v sulade so zakonom. V nevyhnutnych pripadoch a potrebnom rozsahu je Daikin v ramci svojej Cinnosti opravneny
v stlade so zakonom tieto osobné poskytnut’ tretim strandm.

2. Zakaznik suhlasi s tym, Ze mdZzeme poziadat' Uverové referencné agentlry a/alebo tverové poistovne alebo inkasné spolocnosti o vykonanie reserSe alebo kontroly financnej situdcie zakaznika s cielom
posudit’ solventnost’ zékaznika a Ze mdZeme na tento (el poskytnit’ informécie o zakaznikovi (meno, adresa, kontaktné (daje, meno majitel'a, (idaje o objednavke, histéria objednévok, platobna moralka,
zostatok na Ucte zakaznika) spoloCnostiam, ako su Atradius Credit Insurance N.V., Zweigniederlassung Osterreich, CRIF GmbH, Osterreich , Akzepta Inkasso GmbH alebo inym.

3. Zakaznik d'alej sthlasi s tym, Ze my a d'alsi ¢lenovia nasej skupiny (ako st uvedeni na www.daikin.com) mdZeme pouZzivat osobné Udaje zakaznika (meno, adresu, kontaktné (idaje, Udaje o objednavkach a
histdriu) aj na nase vlastné marketingové (icely a kontaktovat' zakaznika telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom SMS alebo inych komunikaénych sluZieb o nasich produktoch a sluzbach, ktoré mézu
byt pre zakaznika zaujimavé. Zakaznik mdze svoj sthlas kedykol'vek odvolat. Podrobnosti a konkrétne aplikacie najdete v nasich zésadach ochrany osobnych tdajov pre B2B a B2C, ktoré st k dispozicii na
www.daikin.sk.

16. PRAVOMOC SUDOV, ROZHODNE PRAVO

1. VSetky spory vyplyvajlce zo zmluvného vztahu medzi nami a zakaznikom alebo v stvislosti s nim sti opravnené rozhodovat’ vylu¢ne vecne a miestne prislusné stdy Slovenskej republiky.

2. Vsetky zmluvy, ktoré sme uzavreli, a vSetky spory, ktoré vznikn(i v stvislosti s tymito zmluvami, sa riadia a vykladaju v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na jeho kolizne normy
a Dohovor OSN o predaji tovaru, ako aj v stlade s v6l'ou zmluvnych stran.

17. SALVATORSKA KLAUZULA
1. Akje niektoré z ustanovenl’ tychto obchodn?ch podmienok alebo zmluvy uzavretej medzi nami a zékaznl’kom neplatné alebo nedi¢inné, nema to vplyv na ostatné ustanovenia tychto podmienok alebo zmluvy.

Il. OBCHODNE PODMIENKY PRE SLUZBY

Na sluzby poskytované nasim zakaznickym servisom, ako je montaz, uvedenie do prevadzky, kontrola a odstrafiovanie portch, oprava a udrzba, sa vztahuji nasledovné obchodné podmienky. V pripade, ak je
to vzhl'adom na charakter sluzby vhodné a nie je to v rozpore s nizsie uvedenymi podmienkami, na poskytnutie tejto sluzby sa primerane uplatnia aj obchodné podmienky podla bodu I. vyssie.

1. ROZSAH SLUZIEB

1. Presny rozsah sluZieb vyplyva z nasej pisomnej ponuky alebo pisomného potvrdenia akceptacie objednavky. Cena za akékol'vek d'alSie sluzby, ktoré nie st vyslovne uvedené v ponuke a/alebo v potvrdeni

akceptacie objednavky a ktoré poskytujeme na Ziadost' zakaznika, bude nami (¢tovand osobitne podla nasho platného cennika. To plati, aj ak sa pri kontrole na mieste zisti, Ze je potrebné poskytnutie

d'alsich sluzieb.

Pri jednotkach dialkového monitorovania bude nas zakaznicky servis konat’ len na pokyn zékaznika alebo ak takéato poZiadavka bola vopred pisomne dohodnuta.

3. Sluzby poskytujeme vylu¢ne pre nami vyrobené a/alebo dodané zariadenia a komponenty. Rozsah sluZieb preto nezahfiia skiisku komponentov tretich stran, skisku tesnosti privodnych potrubi polozenych
zakaznikom, skusku elektrickych privodov a/alebo pripojovacich vedeni, hydraulické nastavenie jednotky. V pripade jednotiek pozostavajlcich z komponentov dodanych zakaznikom alebo tret'ou osobou
nase sluzby nezahffiajd kontrolu celej jednotky. Neposkytujeme najma kontrolu toho, ¢i je jednotka, do ktorej alebo v ramci ktorej boli Daikin zariadenia alebo komponenty dodané, kompletna a ¢i st jej
bezpecnostné zariadenia v sulade s prislusnymi predpismi a stavom techniky.

4. Nie sme povinni kontrolovat’ spravnost’ Ziadnych informécii a dokumentov (napr. opisy jednotiek, schémy), ktoré nam poskytol zékaznik.
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2. ODHADY NAKLADOV

1. Odhady nakladov st nezavazné.

2. Ak sme poskytli odhad nakladov alebo ponuku balika sluZieb, a nasledne sa zisti, ze rozsah predpokladanych prac a sluZieb je potrebné zmenit’ alebo rozsirit, pred vykonanim takych préc, ktoré presahuju
10 % celkovej sumy sluzby si vyZiadame najprv sthlas zakaznika. V pripade, Ze zmena vykonu prac alebo ich rozsirenie po blizSom postdeni nepresiahne 10 % celkovej sumy sluzby, Daikin je opravneny
taku sluzbu vykonat' aj bez predchadzajliceho suhlasu zakaznika. Zakaznik sa zavdzuje takdto zmenu uhradit’.

3 POVINNOST POSKYTNUT SUCINNOST
Zakaznik je povmny zabezpe(it, aby akakol'vek spolupraca z jeho strany, ktora je potrebna na poskytnutie nami pozadovanych sluZieb bola poskytnuté véas a bezplatne.

2. Zakaznik je povinny najma umoznit’ pristup k jednotkdm podla potreby. Zakaznik si na vlastné naklady zabezpeti spinenie vetkych potrebnych technickych poZiadaviek (napr. napéjanie), pokial takéto
poziadavky nezabezpelime my na zaklade osobitnej dohody. Zakaznik je povinny zabezpecit/, aby bolo prislusné pracovisko dostatocne osvetlené. Ak je to potrebné, zékaznik poskytne rebriky a lesenie,
ktoré nasim zamestnancom a pracovnikom umoznia bezpe¢ny pristup na pracovisko alebo stavenisko. Pracovisko musi byt' I'ahko dostupné pomocou vozidla zékaznickeho servisu.

3. Zakaznik poskytne vSetky potrebné informacie a dokumenty, ktoré umoznia bezproblémové poskytnutie dohodnutych sluZieb. Pred zaCatim poskytovania sluZieb je zékaznik povinny ozndmit’ najméa vetky
zmeny Standardnych nastaveni, riadiaceho systému a inych parametrov, ktoré vykonal zékaznik alebo tretie strany, ako aj vSetky poskodenia jednotky, o ktorych zakaznik vie.

4. Pri uvedeni jednotky do prevadzky musi zékaznik zabezpecit' aj splnenie poZiadaviek uvedenych v podmienkach predmetného zariadenia, ktoré ma zakaznik k dispozicii.

Ak zakaznik neposkytne riadne sucinnost, mozeme vykon nasSej prace na dobu nesucinnosti zakaznika prerusit. Zakaznik znasa vSetky sUvisiace dodatocné naklady, vratane Casu necinnosti nasich

zamestnancov a inych pracovnikov, ktorych nie je mozné v kratkom Case vyuZit' inak, ako aj pripadné naklady na dodatocny cestovny Cas, a to na zaklade cien nasho platného cennika.
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4.CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ceny za sluzby st uvedené v cenniku sluZieb platnom v ¢ase dorucenia objednéavky, pokial' nasa pisomna ponuka nestanovuje inak.

2. Sluzby sa spravidla G¢tuji na zaklade skutocne straveného Casu podla dohodnutych hodinovych sadzieb navySenych o cestovné naklady na zaklade pausalnych poplatkov alebo skutocne straveného casu
(km a cas).

3. Nase pravidelné servisné hodiny st od pondelka do piatka od 8.30 h do 16.30 h. Mimo tohto ¢asu pozadujeme za poskytnutie sluZieb priplatok vo vyske 50 % beznej ceny sluzby. Za prace vykonané v
nedel'u, pocas Statnych sviatkov a od 20.00 h do 7.00 h nasledujliceho dria poZadujeme Uhradu priplatku vo vyske 100 % beznej ceny sluzby.

4. Cena nahradnych dielov bude stanovena na zaklade cennika platného v defn vymeny prislusného dielu jednotky. Vlastnicke pravo k nahradnym dielom si ponechame az do Gplného zaplatenia prislusnej

faktary.

Faktlry budi vystavené po vykonani sluzby alebo na zaklade vzajomnej pisomnej dohody.

6. Ak zakaznik zrusi objednavku alebo ak je miesto/jednotka nepristupna alebo len t'azko dostupna, budeme od zakaznika poZadovat’ zaplatenie priplatku vo vyske 50 % celkovej hodnoty prislusnej objednavky
plus cestovné naklady, najmenej vsak 250 EUR.

7. Ak nie je splatnost’ uvedena v prislusnej fakttre alebo nie je dohodnuté inak, splatnost’ faktir je 30 dni od datumu vystavenia faktdry bez moznosti akéhokol'vek zapocitania pohl'adavky zakaznika voci nasej
pohl'adavke; datumom platby je deri, kedy sme platbu prijali, v pripade bezhotovostného platobného styku sa za def platby povazuje der, kedy st pefiazné prostriedky pripisané na nas bankovy Gcet. V
pripade omeskania platby sme opravneni tctovat’ trok z omeskania vo vyske 12 % p.a. z diznej sumy. V pripade omeskania mozeme tieZ poZzadovat’ Uhradu vSetkych nékladov spojenych s vymahanim nasej
pohl'adavky, vratane, bez obmedzenia, poplatkov za upomienky.

8. Ak sa neuplatni bod 7. ¢lanku 4, Cast' I1. vySSie, primerane sa uplatni ¢ast’ I ¢lanok 3 (Ceny a platobné podmienky) tychto obchodnych podmienok.
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5.ZARUKA

1. Zodpovedame za riadne poskytovanie sluZieb v stlade so zmluvou. VSetky sluzby poskytuje kvalifikovany personal.

2. Zaruka nebude poskytnuta, ak zakaznik neoznami zjavné vady do 3 pracovnych dni od poskytnutia sluzby a ostatné vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
3. Ak sa neuplatni bod 2. ¢lanku 5, Cast’ II. vySSie primerane sa uplatni Cast’ I, ¢lanok 7 (Zaruka) tychto obchodnych podmienok.

6. INE USTANOVENIA

1. Vsetok hardvér urCeny pre vzdialené monitorovanie (ERMC), ako si modemy a datové/SIM karty, nainstalovany/montovany v/na nami dodanom tovare, alebo dodany zakaznikovi, zostava vzdy majetkom
spolocnosti Daikin. Koncovy zakaznik ma pravo na pouzivanie poCas obdobia predplatného dial'kového monitorovania a hardvér musi byt’ spoloCnosti Daikin vrateny okamZite po jeho skonceni.

2. Aknie je v tychto podmienkach uvedené inak, na sluzby sa primerane vzt'ahujl ustanovenia Casti I tychto obchodnych podmienok, najma ustanovenia tykajuce sa dodacich lehét, vyhrady vlastnickeho prava,
zodpovednosti, Zivotného prostredia a licencii, osobnych Gdajov, pravomoci sidov a rozhodného prava.


http://www.daikin.sk/



