P DAIKIN

1

Servisné podmienky vztahujlce sa na predaj

zariadeni Applied

Ucel

Tento dokument sluzi na jasné vymedzenie a komunikaciu uloh, zodpovednosti a postupov upravujucich servisné ¢innosti pre
produkty Daikin applied na trhu DACE [SK]. VSetky strany su povinné dodrZiavat ustanovenia uvedené v tomto dokumente a konat v

sulade s nimi.
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Partnerstvo

2.1 Poziadavky na partnera Daikin Applied

2.1.1 Status partnera

PARTNER (P)

Oprdavneny predavat produkty Daikin applied

Musi mat platny certifikat F-plyny.

Preukazuje komplexnu znalost produktov a porozumenie znacke vratane povedomia o nej

Udrziava dostatoénu inStalaénu kapacitu a spdsobilost, bud priamo, alebo prostrednictvom schvalenej siete
subdoddvatelov

DAIKIN SERVISNY PARTNER (DSP)

Musi mat platny certifikat F-plyny

Ma zavedené procesy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a Zivotného prostredia (HSE)

Suhlasi so zapojenim do siete servisnych partnerov Daikin a s uzatvorenim a dodrziavanim prislusnej zmluvy upravujucej
tuto ucast

Uspesne absolvuje povinné gkolenia Daikin Applied Product and Service (L1 — L3, L4 volitelné), minimalne s 2 (dvoma)
certifikovanymi servisnymi technikmi pre prislusnd produktovud skupinu

Prevadzkuje minimalne jedno servisné vozidlo oznacené znackou Daikin a vybavené poZadovanym naradim; technici musia
pri vykone servisu v mene spoloénosti Daikin nosit odev ozna¢eny znac¢kou Daikin

Pouziva D-checker, Service checker a aplikaciu DSM3 Community App; dodrZiava poZiadavky spoloc¢nosti Daikin tykajuce sa
planovania prace

Preukazuje spdsobilost interpretovat Udaje z nastroja Daikin on Site (nastroj vzdialeného monitorovania)

Venuje viac ako 30 % servisného casu produktom Daikin applied

Akceptuje pravo spolo¢nosti Daikin vykonavat nahodny terénny dohlad/kontroly

UdrZiava so spolo¢nostou Daikin plédn rozvoja servisu pre vopred dohodnuty servisny a produktovy segment
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3 Prevadzkoveé pravidla servisu

3.1 Poskytovanie servisu — nepriamy predajny kanal

Spoloénost Daikin stanovila osobitné servisné protokoly pre regién DACE [SK]. Nasledujica tabulka vymedzuje a $pecifikuje strany
opravnené vykonavat servisné ¢innosti pre jednotlivé produktové skupiny.

D = DAIKIN: Daikin fakturuje koncovému zakaznikovi alebo zakaznikovi; servis vykonavaju technici spolo¢nosti Daikin alebo
autorizovani ¢lenovia siete servisnych partnerov Daikin.

P = PARTNER: Partner fakturuje koncovému zakaznikovi alebo zdkaznikovi; servis vykonava Partner za predpokladu, Ze je opravneny
predavat produkty Daikin applied.

Productova rada Applied
Mini Small Medium Large Centrifugal AHU MTO AHU MTS  Fancoil*
chiller chiller chiller chiller chiller
Instalacia (project sales) P P P P P P P P
Instalacia (solution sales) D D D D D D D D
Uvedenie do prevadzky P D D D D D P P
Zaruéna oprava P D D D D D P P
Udrzba P D D D D D P P
Predi?end zaruka - oprava P D D D D D P P
Oprava P D D D D D P P
Retrofit P D D D D
Overhaul P D D D D D P
Upgrade P D D D D

*Ak st sucastou servisnej zmluvy, fan coil jednotky, patria do rozsahu spoloénosti Daikin

3.1.1 Poziadavky na realizaciu servisu

Servisné Cinnosti pre jednotky Daikin applied su vo vSeobecnosti v rozsahu zodpovednosti spolo¢nosti Daikin, s vynimkou rady mini

chillerov a vzduchotechnickych jednotiek Made-to-Stock, ako je uvedené v ¢asti 3.1. Partneri moZu ziskat status servisného partnera
Daikin, ¢im sa stanu opravnenymi vykonavat servisné ¢innosti v mene spolo¢nosti Daikin, za predpokladu dodrZiavania zmluvy siete
servisnych partnerov Daikin.

3.2 Poskytovanie servisu — predajny kanal Prime Bidder

3.2.1 Definicia

V predajnom kanali Prime Bidder uzatvdra servisny partner Daikin zmluvnu dohodu s koncovym zdkaznikom na vykondavanie réznych
servisnych ¢innosti vratane Cinnosti suvisiacich s jednotkami Daikin applied. V takychto pripadoch vystupuje Daikin Total Solution —
Service ako subdoddvatel servisného partnera Daikin, ktory voci koncovému zakaznikovi vystupuje a pini Glohu hlavného
uchadzaéa/dodavatela.
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Poznamka: ReZim Prime Bidder nie je $tandardnou praxou; pre kazdy projekt sa vyZaduje predchadzajica dohoda so spoloénostou
Daikin.

4 Servisné prvky v obchodnej ponuke Applied

4.1 Povinné servisné materialy (prvky rozpoctu CAPEX)

Na zabezpeéenie suladu s tymto dokumentom a jeho podmienkami musia byt vo vietkych projektovych ponukach zahrnuté
nasledujice materialové kédy:

Uvedenie VZT jednotiek do prevadzky:

CE.PS_COM_AHU - Odborné spustenie VZT jednotky
CE.PS_COM_AHU_PR - Odborné spustenie AHU Modular PR
CE.PS_COM_AHUML - Odborné spustenie AHU Modular L
CE.PS_COM_AHU_3RD - Odborné spustenie of 3" party AHU

Uvedenie chillerov do prevadzky:

CE.PS_COM_APS_EW - Odborné spustenie Chillera EWL* / EWF*
CE.PS_COM_APS_OTH - Odborné spustenie Chillera ERAD, VZ chiller
CE.PS_COM_APS_SMI - Odborné spustenie mini Chillera 0 — 63 kW
CE.PS_COM_APS_XL - Odborné spustenie Chillera >1IMW
CE.PS_COM_APS_M-S - Nastavenie funkcie Master - Slave
CE.PS_COM_APS _C - Odborné spustenie centrifugalného chillera
CE.PS_COM_APS_L - Odborné spustenie Chillera 600 kW — 1 MW
CE.PS_COM_APS_M - Odborné spustenie Chillera 300 — 599kW
CE.PS_COM_APS_S - Odborné spustenie Chillera 64 — 299 kW
CE.PS_COM_APS_3RD - Odborné spustenie Chillera tretej strany

Odborné spustenie_fan coil jednotiek do prevadzky (volitelné podla poZiadaviek projektu):

CE.PS_COM_APSFC - Odborné spustenie do 3 fan coil jednotiek

Vzdialené monitorovanie (DOS):

CE.S_REM_ANALYSIS - 1 rok bezplatne ako skisobna verzia pre vSsetky MTO chillery
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Materidlové kédy predizenej zaruky (volitelné podla poZiadaviek projektu):

CE.PS_WTY_AS_1Y - Predizena zaruka nahradnych dielov vratane prace technika na 1 rok
CE.PS_WTY_AS_2Y - Predizend zaruka nahradnych dielov vratane préce technika na 2 rok
CE.PS_WTY_AS_3Y - Predizena zaruka nahradnych dielov vratane prace technika na 3 rok
CE.PS_WTY_AS_4Y - Predizend zaruka nahradnych dielov vratane prace technika na 4 rok
CE.PS_WTY_AS_5Y - Predizena zaruka nahradnych dielov vratane préce technika na 5 rok
CE.PS_WTY_AS_SP_1Y - Predizena zaruka nahradnych dielov na 1 rok
CE.PS_WTY_AS_SP_2Y - Predizena zaruka nahradnych dielov na 2 rok
CE.PS_WTY_AS_SP_3Y - Predizena zaruka nahradnych dielov na 3 rok
CE.PS_WTY_AS_SP_4Y - Predizend zaruka nahradnych dielov na 4 rok
CE.PS_WTY_AS_SP_5Y - Predizend zaruka nahradnych dielov na 5 rok

4.2 Volitelny servisny material (rozpocet OPEX)

Vzdialené monitorovanie — DOS:

CE.PS_DOS_AH_ACCES Pristup do cloudového rozhrania k AHU

CE.PS_DOS_AS_ACCES

Pristup do cloudového rozhrania k Chilleru
CE.PS_DOS_AH_AC_MO - Pristup a aktivny Monitoring AHU

CE.PS_DOS_AS_ACMON

Pristup a aktivny Monitoring Chillera

CE.PS_DOS_AS_ACMR - Aktivny Monitoring - Report

CE.PS_DOS_AH_AL_CO - All Connected pre AHU (zahfna prastup, aktivny monitoring a vyhodnotenie prevadzky)*
CE.PS_DOS_AS_ALCON - All Connected pre Chillery (zahffia prastup, aktivny monitoring a vyhodnotenie prevadzky)*
CE.PS_DOS_AS_ALCR - All Connected - Report

CE.PS_IAQ_ACCESS - Monitorovanie kvality vnatorného ovzdusia

CE.PS_IAQ_AUDIT - Kvalita vnutorného ovzdusia - Report

oo
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Materialové kédy udrzby:

CE.PS_AS_C_FGAS - Kontrola F-plynov — 1 okruh
CE.PS_AS_PC_SCREW_S - Udrzba skrutkového chillera: 0-300 kW
CE.PS_AS_PC_SCREW_M - Udrzba skrutkového chillera: 300-599 kW
CE.PS_AS_PC_SCREW_L - Udrzba skrutkového chillera: 600 kW -1 MW
CE.PS_AS_PC_SCRE_SP - Udrzba skrutkového chillera: above 1 MW
CE.PS_AS_PC_SCROL_S - Udrzba $piralového chillera: 0-300 kW
CE.PS_AS_PC_SCROL_M - Udrzba $piralového chillera: 300-599 kW
CE.PS_AS_PC_CENT_MO - Udrzba chillera - Mono Centrifugal
CE.PS_AS_PC_CENT_DU - Udrzba chillera - Dual Centrifugal

5 Zodpovednosti Total Solution SBU — Service

5.1 Servisnda kapacita a sposobilost

Servisny tim je povinny:

- Prevziat plnu zaruénu zodpovednost za jednotky applied uvedené do prevadzky spolo¢nostou Daikin

- Zabezpecit dostupnost nahradnych dielov

- Zabezpedit primerané zdroje (technikov, ¢lenov siete servisnych partnerov a podporu back-office) na véasnd realizéciu
servisnych zakaziek

- Organizovat a realizovat pozadované Skolenia pre servisnych partnerov Daikin (DSP) vhodnych intervaloch.

- Poskytovat technickd podporu partnerom (P) v rdmci ich autorizovaného servisného rozsahu

- Vzdialene monitorovat jednotky, pri ktorych je aktivované alebo predané vzdialené monitorovanie Daikin on Site

- Zaviazat sa k priebeZznému rozvoju s ciefom prekradovat potreby zdkaznikov a koncovych zékaznikov

Tim predaja servisu je povinny:

- Sledovat vietky jednotky pocas zaruénej a predizenej zéruénej doby a pontkat potrebné servisné &innosti na zachovanie
podmienok zaruky alebo predizenej zaruky

- Sledovat jednotky po skonceni zaruky s cielom optimalizovat Zivotny cyklus a prevadzku jednotiek

- Iniciovat diskusie o vymene jednotky, ked sa jednotka bliZi ku koncu Zivotnosti alebo uZ nie je ekonomicky opodstatnenad, a
informovat zodpovedného obchodného zastupcu - Key Account Sales
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