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Pravidla sutaze ,VYHRAJ CISTICKU VZDUCHU DAIKIN“
DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE - SLOVAKIA s.r.o.

Sutaz ,VYHRAJ CISTICKU VZDUCHU DAIKIN“ (dalej len ,Sutaz“) je organizovana spolo¢nostou
DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE - SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Galvaniho ul. 15/C,
821 04, Bratislava, ICO: 31 400 264, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava
I, odd.: Sro, vl.¢.: 9396/B (dalej len ,Organizator” alebo ,Daikin“).

Tieto pravidla upravuju pravidla a podmienky konania Sutaze a su zavazné pre vSetkych jej
Ucastnikov.

U¢astnici svojou G¢astou v tejto Sutazi vyjadruju sthlas s tymito podmienkami.

Organizator si vyhradzuje pravo prediZit trvanie Sutaze spdsobom uvedenym v ¢lanku 4 a élanku
19 tychto podmienok.

Podmienky Sutaze

SutaZ sa uskuto¢ni dria 08.07-11.07.2026.

Podmienky, ktoré sa vztahuju na organizaciu a priebeh Sutaze, su bezplatne pristupné kazdému
zaujemcovi pocas Sutaze na webovom sidle spolo¢nosti Daikin www.daikin.sk.

Organizétor si vyhradzuje pravo zmenit tieto podmienky, pricom kazdi zmenu zverejni na
svojom webovom sidle www.daikin.sk.

Kto sa méze ztcastnit sa Sutaze?

Sutaze sa moéze zucastnit a do Zrebovania o vecnl cenu bude zaradend kazda fyzicka osoba-
spotrebitel, ktora

(a) dra 08.07.2026 az 11.07.2026 sa osobne zUcastni na Pohoda festivale a

(b) poskytne Organizatorovi svoje meno a priezvisko, e-mailovt adresu a PSC vyplnenim
Organizatorom poskytnutého formulara a odpovie spravne na sutaznu otazku

(c) anajneskér v den ucasti v Sutazi dovrsila 18 rokov veku.

Zamestnanci Organizatora aich rodinni prislusnici (manzel/manzelka, partner/ka, brat/setra,
deti) su vyluceni z Gcasti v Sutazi.

Zo Sutaze su vylucené pravnické osoby.

V pripade, ak budu identifikované osoby, ktoré v ramci Sutaze ovplyvnili alebo ulahdili ziskavanie
vyhier osobami, ktoré nespliiaju podmienky Uéasti v SutaZi stanovené v tychto podmienkach,
Organizator ma pravo pozadovat vratenie poskytnutej vyhry, ako aj ndhradu skody, a to od o0s6b,
ktoré ulahdili G¢ast danych osdb v Sutazi, ako aj od osdb, ktoré sa zucastnili Sutaze neopravnene.
Organizator si vyhradzuje pravo zrusit Gcast v Sutazi a/alebo neudelit pripadnd vyhru takym
ucastnikom Sutaze, ktori porusuju ustanovenia tychto podmienok. Kazdy udkon, ktory bude
spocivat v zruseni Ucasti alebo neudeleni vyhry z vy$sie uvedenych dévodov, bude Géastnikovi
oznameny prostrednictvom e-mailu.

Vyhry

Kazdy ucastnik Sataze, ktory sa zapoji do Sutaze v stlade s tymito podmienkami, ziska moznost
vyhrat Cisticku vzduchu MCK70Z.

Za ucelom zaradenia Ucastnika do Zrebovania o vecnu cenu je potrebné, aby ucastnik suhlasil so
spracuvanim jeho osobnych udajov Organizatorom.

V tejto Sutazi moze byt odovzdanad len 1 vyhra, t.zn. sitazi sa len o 1 vecnu cenu.


http://www.daikin.sk/
http://www.daikin.sk/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

Ucastnik, ktory poskytne Organizatorovi svoje Udaje podla bodu 8 pism. (b) tychto pravidiel
viackrat, bude zaradeny do Zrebovania o vecnu cenu len raz.

Organizétor si vyhradzuje pravo pocas Sutaze nahradit predmet vyhry jeho novsou verziou, ak
v okamihu odovzdania vyhry nebude mat Organizator k dispozicii produkt uvedeny v bode 13
tychto pravidiel.

Kazdy Gcastnik zodpovedd za spravnom a Uplnost Gdajov, ktoré poskytne Organizatorovi. Ziadny
ucéastnik nesmie pouzivat Gdaje, ktoré patria inym ludom. Ak Organizator zisti akykolvek pokus
o takéto nepripustné konanie, diskvalifikuje Ucastnika z moznosti zaradit ho do Zrebovania o
vecnu cenu, a ak mu bola odovzdana vyhra, bude vyZadovat vratenie danej vyhry bez toho, aby
bol Organizator zodpovedny za akukolvek Skodu spdsobenu ucastnikovi v doésledku tohto
konania Organizatora. Ak bol produkt predstavujlci vyhru vyhercom prevedeny na tretiu osobu,
Organizator je opravneny pozadovat od takéhoto Ucastnika penaznu nahradu, ktora sa rovna
aspon hodnote odovzdanej vyhry.

Zrebovanie

Zrebovanie sa skutoéni v dfioch medzi 13.07.2026 a 19.07.2026 pomocou aplikécie
https://www.random.org/. Aplikacia https://www.random.org/ je on-line platforma, na ktorej
mozno generovat ndhodné Udaje na zaklade informdacii poskytnutych Organizatorom. Je
prevadzkovand spolo¢nostou Randomness and Integrity Services Limited, zapisanou v irsku pod
identifikacnym ¢islom 489434 a so sidlom na adrese Premier Business Centres, 8 Dawson Street,
Dublin 2, DO2N767, [rsko.

V obdobi medzi 13.07.2026 a 19.07.2026, avsak vzdy pred samotnym Zrebovanim, Organizator
vloZzi mend a e-mailové adresy Ucastnikov, ktori splnili vSetky podmienky uUcasti podla tychto
podmienok do aplikécie https://www.random.org/. Vysledkom bude vyzrebovanie 1 vyhercu.

Oznamenie a odovzdanie vyhry

Vyherca bude kontaktovany vylu¢ne prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu poskytnutu
Organizatorovi v deri a v mieste konania Sutaze v lehote 10 kalendarnych dni od oficidlneho
oznamenia uskutocneného prostrednictvom webového sidla spolo¢nosti Daikin www.daikin.sk
a bude poZiadany o poskytnutie adresy dorucenia Cisticky vzduchu.
Osloveny vyherca je povinny odpovedat na doruéent e-mailovu spravu od Organizatora v lehote
10 kalendarnych dni od jej dorucenia, inak straca narok na vyhru. V takom pripade zostane vyhra
majetkom Organizatora.
Dorucenie vyhry na miesto ozndmené vyhercom bude zabezpecené Organizatorom na jeho
naklady.
Organizator nenesie zodpovednost za pripad, ked vyherca nebude méct byt kontaktovany
z dévodu, Ze nim uvedené Udaje boli nedplné alebo nespravne alebo z takéhoto dévodu nebude
moct byt identifikované miesto adresata.
Vyherca nie je opravneny pozadovat vyplatenie periaznej nahrady vyhry. Vymahanie vyhry
sudnou cestou je vylucené.
Meno a priezvisko vyhercu a nim ziskana vyhra budu zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti
Daikin www.daikin.sk po ukonceni SutaZe a uskutoCneni Zrebovania, najdlhsie vsak do
30.07.2026.

Dalsie prava a povinnosti

Spolo¢nost Daikin nenesie zodpovednost za oneskorené odovzdanie vyhry.

Spolo¢nost Daikin nenesie zodpovednost za nemoznost zicastnit sa Sutaze v désledku vyskytu
situdcii, ktoré si mimo jej kontroly, napr. pripady vyssej moci, nahodné udalosti, poruchy
globdlnej siete internetovych sluzieb tretich stran, ktoré si mimo kontroly Organizatora.
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Spolo¢nost Daikin nenesie zodpovednost za pokusy zucéastnit sa v Sutazi iniciované a/alebo
uskuto€nené pred zacatim alebo po skonéeni Sutaze.

Ucastnici rozumeju a bert na vedomie, 7e spolo¢nost Daikin nenesie zodpovednost za Ziadne
Skody alebo za zranenia, ktoré utrpia ucastnici, vyherca alebo ktoré utrpia tretie osoby ako
dosledok nespravneho pouzivania vyhry, resp. pouZzivania predmetu vyhry v rozpore s poucenim
alebo navodom na jej pouzitie. Ak sa na vyhre vyskytne vada, vyherca sa moze obratit na
Organizatora v sulade s prislusnymi zaruénymi podmienkami vztahujicimi sa na zariadenie.
Spoloc¢nost Daikin nenesie zodpovednost za Ziadne $kody vyplyvajuce z Ucasti v Sutazi.
Spoloénost Daikin si vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit alebo ukondit Sutaz prostrednictvom
oznamenia uverejneného na webovom sidle Organizatora www.daikin.sk, najméa ak spolo¢nost
Daikin zisti zneuzivanie, porusovanie podmienok alebo iné okolnosti, ktoré budu vyzadovat
skonéenie Sutaze. Za danych okolnosti spolocnost Daikin nebude povinnad poskytnut Ziadnu
nahradu ucastnikom, ktori priamo alebo nepriamo utrpeli majetkovu alebo nemajetkovu ujmu
alebo stratu zisku v dosledku skoncenia Sutaze.

Vymena a prevod vyhier

Vyhru nie je mozné previest na tretiu osobu predtym, ako ju nadobudne do svojho vlastnictva
vyherca.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Organizator ako prevadzkovatel v zmysle definicie tohto pojmu podla GDPR bude spracuvat
osobné Udaje poskytnuté Ucastnikmi Sutaze vrozsahu meno, priezvisko, e-mail, na ucel:
zaradenie Ulastnika Sutaze do Zrebovania ovecnu cenu a, ak na to Uéastnik udeli sahlas,
dorucovanie informacii o novinkach (newslettre) ucastnikovi.

Organizator bude dalej spracuvat osobné Gdaje poskytnuté vyhercom Sutaze v rozsahu meno,
priezvisko, e-mail, adresa (ulica, orientaéné &islo, supisné &islo, PSC, obec), telefénne é&islo, na
ucel: dodanie a montdz vecnej ceny, poskytnutie zaruky na vady tovaru. Meno a priezvisko
vyhercu bude taktieZ pouZité na jeho zverejnenie na webovom sidle Organizatora www.daikin.sk
a na socialnej sieti Facebook (na oficidlnej stranke Objednavatela , Daikin“/@daikinsk).

Ak Ucastnik vyznadi vo formulari, ktory vramci Sutaze pre Organizatora vyplni, svoju volu
odoberat od Organizidtora informacie o novinkdch (newslettre), tymto udeluje suhlas
Organizatorovi ako prevadzkovatelovi, aby spracuval jeho osobné udaje v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mail, na ucely priameho marketingu, aby poskytol t¢astnikom informacie o dalsich
buducich akcidch zameranych na podporu predaja, zasielal reklamné, informacéné a/alebo
propagaéné predmety a/alebo vzorky Organizatora, inych spoloénosti patriacich do skupiny
spolo¢nosti Organizatora.

Osobné udaje Gcastnika mozu byt poskytnuté prijemcom, ktorymi sa rozumeju spolocnosti
patriace do rovnakej skupiny spolo¢nosti ako Organizadtor, najma spolo¢nost DAIKIN
AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE HandelsGmbH, so sidlom Europaring F12/402, Campus 21,
Brunn am Gebirge 2345, Rakusko, instalaéna firma, sprostredkovatelia, najma spolo¢nost
Randomness and Integrity Services Limited, zapisana virsku pod identifikatnym ¢islom
489434, so sidlom na adrese Premier Business Centres, 8 Dawson Street, Dublin 2, DO2N767,
irsko, prevadzkovatel socidlnej siete Facebook (dalsi sprostredkovatelia, ak su, st zverejneni na
webovom sidle Organizatora www.daikin.sk), verejnosti v suvislosti so zverejnenim krstného
mena a priezviska vyhercu.

Organizator mdze preniest osobné Udaje do inych krajin v ramci Eurdpskej Unie (napr. inych
spolocnosti v rovnakej skupine). Organizator nebude prenasat osobné Udaje mimo Eurdpskej
Unie. Organizator prijme vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie primeranej ochrany
osobnych Udajov bez ohladu na to, kam budu prenesené.
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U&astnik mé v suvislosti so spracivanim jeho osobnych Udajov pravo na zaklade pisomne;j
Ziadosti dorucenej na e-mailovu adresu office@daikin.sk alebo na adresu sidla Organizatora, od
Organizatora vyzadovat

(a) potvrdenie, Cisu alebo nie su osobné Udaje o fiom spracivané,

(b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracivani osobnych Udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla platnych pravnych predpisov, presné informacie o
zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje na spracuvanie, forme jeho osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

(c) opravu alebo doplnenie svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

(d) vymazanie jeho osobnych udajov, (i) ktoré nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo
inak spracuvali, alebo (ii) ak icastnik odvolal sihlas so spracivanim osobnych udajov, pokial
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie, alebo (iii) Uc¢astnik namieta voci spractvaniu
podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neprevazuju Ziadne opravnené doévody na spracuvanie alebo
Ucastnik namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR, alebo (iv) osobné udaje sa
spractvali nezakonne, alebo (v) aby sa splnila zdkonnd povinnost podla prava Unie alebo
prava ¢lenského Statu, ktorému Organizator podlieha, alebo (vi) osobné udaje sa ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti podla ¢lanku 8 ods. 1 GDPR,

(e) obmedzenie spractvania osobnych udajov, ak (i) ucastnik napadne spravnost osobnych
Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho Organizatorovi overit spravnost osobnych
udajov, (ii) spracuvanie je protizakonné a ucastnik namieta proti vymazaniu osobnych
udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich poufZitia, (iii) Organizator uz nepotrebuje
osobné udaje na Ucely spracivania, ale potrebuje ich Uéastnik na preukazanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov, (iv) Uc¢astnik namietal voci spractvaniu podla ¢lanku
21 ods. 1 GDPR, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane Organizdtora prevazuju
nad opravnenymi dovodmi ucastnika,

(f) osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol Organizatorovi, v struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate,

(g) prenos jeho osobnych uUdajov dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby mu Organizator
branil, ak (i) sa spractvanie zaklada na suhlase, alebo na zmluve, ako aj (ii) ak sa spracuvanie
vykondva automatizovanymi prostriedkami,

(h) informaciu o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je ucastnik
povinny poskytnut osobné Udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

U&astnik ma v suvislosti so spractivanim jeho osobnych udajov pravo na zéklade pisomného

ozndmenia dorueného na e-mailovi adresu office@daikin.sk alebo na adresu sidla

Organizatora

(a) namietat proti spractiivaniu na zaklade jeho suhlasu,

(b) namietat proti profilovaniu zaloZzenému na jeho suhlase so spractivanim osobnych Udajov;

(c) namietat proti spractvaniu jeho osobnych tUdajov na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom,

(d) pozadovat

(e) kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim osobnych Gdajov, ak sa tieto spracuvaju na
zdklade suhlasu Uc¢astnika.

Ucastnik md pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tGidajov SR, ak md podozrenie, 7e

jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju.

Na ucastnikov sa bude vztahovat rozhodnutie Organizatora, ktoré je zalozené vyluéne na

automatizovanom spracuvani, vratane profilovania. Nasledujluce osobné Udaje budu pouZité za

ucelom automatizovaného spracuvania a profilovania: meno, priezvisko, e-mail, klikanie na
jednotlivé polozky v newslettri, ktorymi sa spusta prislusny skript. Organizator bude na zadklade
kliknuti na jednotlivé polozky v newslettri Statisticky vyhodnocovat zaujem jednotlivych

Ucastnikov o produkty ponukané a predavané Organizdtorom. SpracUvanie tychto Udajov
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umozni Organizatorovi vyhodnotit zaujem Uc¢astnika o jednotlivé produkty a adresne mu zasielat
ponuky na produkty podla zaujmu Ucastnika. Toto automatizované spracuvanie, ani profilovanie,
nema pravne ucinky, ktoré sa ucastnika tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviiuju.
U¢astnik ma préavo na zéklade pisomného ozndmenia doru¢eného na e-mailovt adresu
office@daikin.sk alebo na adresu sidla Organizatora, odvolat svoj suhlas s tym, aby sa na neho
vztahovalo rozhodnutie Organizitora zaloZené vyluéne na automatizovanom spracdvani,
vratane profilovania.

Ak Ucastnik nema sposobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jeho prava v suvislosti s
ochranou jeho osobnych Gdajov méze uplatnit zakonny zastupca. Ak Géastnik neZije, jeho prava,
ktoré mal podla zdkona o ochrane osobnych Udajov, moze uplatnit jeho blizka osoba.
Odmietnutie poskytnut osobné Udaje v zmysle stanovanych podmienok alebo nespravne alebo
neuplné poskytnutie tychto Gdajov bude mat za nasledok stratu mozZnosti zucastnit sa
Zrebovania o vecné ceny.

Ak ucastnik odvola svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov pred konanim Zrebovania, alebo
ak vyherca odvola svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov pred dorucenim vyhry, bude
vyradeny zo Zrebovania, resp. vyhra mu nebude dorucena.

SUHLAS SO SPRACUVANIiM OSOBNYCH UDAJOV

Ucastnik ako dotknuta osoba odovzdanim vyplneného formuldru Organizatorovi v defi konania
Sutaze udeluje sthlas Organizatorovi — spolo¢nosti DAIKIN AIRCONDITIONING CENTRAL EUROPE
- SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Galvaniho ul. 15/C, 821 04, Bratislava, ICO: 31 400 264, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd.: Sro, vl.¢.: 9396/B, aby pocas obdobia
3 rokov od udelenia tohto suhlasu spracuval osobné Gdaje Gcastnika v rozsahu meno, priezvisko,
e-mail, pohlavie, na tieto Ucely: zaradenie Ucastnika do Zrebovania o vecnu cenu, a v pripade, ak
sa z Ucastnika stane vyherca, aj v rozsahu: adresa (ulica, orientaéné ¢&islo, supisné ¢islo, PSC,
obec), telefénne Cislo, na Ucel: dodanie a montaz vecnej ceny a poskytnutie zaruky na vady
tovaru, a v rozsahu meno a priezvisko na Ucel: zverejnenie vyhercu Zzrebovania v ramci Sutaze na
webovom sidle Organizatora www.daikin.sk a na socialnej sieti Facebook (na oficidlnej stranke
Objednavatela ,Daikin“/@daikinsk).

Ucastnik vyznaéenim svojho zdujmu o odoberanie informécii o novinkdch (newslettre) na
formulari vyplnenom a odovzdanom Organizatorovi v defi konania Sutaze udeluje suhlas
Organizatorovi, aby pocas obdobia 3 rokov od udelenia tohto suhlasu spracuval osobné udaje
Ucastnika v rozsahu meno, priezvisko, e-mail, na ucel: doruc¢ovanie informacii o novinkach
(newslettre) ucastnikovi.

Ucastnik odovzdanim vyplneného formularu Organizatorovi v defi konania Sutaze potvrdzuje, ze
si je vedomy toho, Ze Organizitor bude jeho osobné Udaje spracuvat prostrednictvom
sprostredkovatelov, ktorymi si Emarsys North America Inc, 10 W Market St., Suite 1350,
Indianapolis, IN 46204, USA, ktora poskytuje primerané zaruky ochrany osobnych udajov
a ucastnikom su poskytnuté vymoZitelné prava ucinné pravne prostriedky ndpravy, Randomness
and Integrity Services Limited, zapisana v irsku pod identifikaénym ¢&islom 489434, so sidlom na
adrese Premier Business Centres, 8 Dawson Street, Dublin 2, DO2N767, irsko, prevadzkovatel
socialnej siete Facebook (dalsi sprostredkovatelia, ak su, su zverejneni na webovom sidle
Organizatora www.daikin.sk), krstné meno a priezvisko vyhercu bude zverejnené na webovom
sidle Organizatora www.daikin.sk, ako aj na socialnej sieti Facebook (na oficidlnej stranke
Objednavatela ,Daikin“/@daikinsk), t.j. osobné Gdaje budd poskytnuté inym prijemcom a tretim
stranam, a to aj mimo Uzemia Slovenskej republiky, do inych &lenskych $tatov EU a USA.
Ucastnik odovzdanim vyplneného formuldru Organizatorovi v defi konania Sutaze suhlasi, aby
nim poskytnuté osobné udaje boli predmetom rozhodnutia Organizatora zaloZzeného na vylucne
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania.

Ucastnik odovzdanim vyplneného formularu Organizatorovi v defi konania Sutaze potvrdzuje, Ze
si je vedomy toho, Ze v suvislosti so spracivanim jeho osobnych Udajov ma pravo od


mailto:office@daikin.sk
http://www.daikin.sk/
http://www.daikin.sk/
http://www.daikin.sk/

52.

53.

54.

Organizatora pozadovat opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo
neaktudlnych osobnych udajov na adrese office@daikin.sk, ktoré s predmetom spracuvania,
ako aj dalsie prava v zmysle prislusnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

Chyby v propagacnych materialoch

V pripade akychkolvek odliSnosti medzi ustanoveniami uvedenymi v reklamnych ainych
propagacnych materiadloch tykajlcich sa Sutaze a tymito podmienkami, budi mat prednost
ustanovenia tychto podmienok.

Ostatné ustanovenia

Ucastnici SutaZe su povinni konat v sulade s ustanoveniami tychto podmienok, ktoré su
uverejnené na webovom sidle Organizatora www.daikin.sk. Spoloénost Daikin si vyhradzuje
pravo tieto podmienky kedykolvek zmenit alebo doplnit. Zmeny nadobudnd Gcinnost po ich
zverejneni na webovom sidle Organizatora www.daikin.sk. U€astnici SttaZe vyjadruju svoj sthlas
s ich dodrziavanim Gcastou v Sutazi.

Spory medzi Organizatorom a Ucastnikmi-spotrebitefmi budu rieSené prednostne cestou zmieru.
Pokial sa G€astnik domnieva, Ze Organizator porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na
Organizétora so ziadostou o napravu. Ak Organizator na Ziadost o napravu odpovie zamietavo
alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, U¢astnik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Ku dfu vydania tychto podmienok je
prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Organizdtorom
Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, 1CO: 17331 927,
http://www.soi.sk, Spoloénost ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01
Poprad, ICO: 42 088 453, http://www.sospotrebitelov.sk/, OMBUDSPOT®, zdruZenie na
ochranu prav spotrebitelov, Srobdrova 2676/30, 058 01 Poprad, 1CO: 37872117,
https://ombudspot.sk/ a Zdruzenie na ochranu prav obcana - AVES, Jana Ponicana 6115/9, 841
08 Bratislava — Devinska Nova Ves, ICO: 50 252 15, https://www.zdruzenieaves.sk/. Prislu§né
opravnené pravnické osoby su zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky, ktory je dostupny na webovom
sidle http://www.mhsr.sk. Ucastnik md pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Ak je Uc¢astnikom spotrebitel, ktory
mal ku dru konania Sutaze bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu vinom ¢lenskom state
Eurdpskej unie ako v Slovenskej republike, ma pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské
centrum (webové sidlo Eurdpskeho spotrebitelského centra v SR: http://www.esc-sr.sk). Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Ucastnika ani Organizatora iniciovat rozhodnutie sporu na
prislusnom stde v Slovenskej republike.
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